INSTRUMENTO PARA VALORAR LA CALIDAD DE LA ACCIÓN TUTORIAL

ENCUESTA PARA LOS ALUMNOS:




Categorías: 4: Excelente; 3=Bien; 2=Suficiente; 1=Insuficiente

	ASPECTOS A EVALUAR
	INDICADORES
	CATEGORÍAS

	Actitud Empática
	Cordialidad y capacidad para crear un clima de confianza con el alumno
	4
	3
	2
	1

	
	Respeto y atención en el trato con el alumno
	4
	3
	2
	1

	Compromiso con la actividad tutorial
	Interés en los problemas académicos y personal que afectan el rendimiento del alumno.
	4
	3
	2
	1

	
	Capacidad para escuchar los problemas de los alumnos.
	4
	3
	2
	1

	Capacidad para la acción Tutorial
	Capacidad para diagnosticar las dificultades y para realizar las acciones pertinentes para resolverlas.
	4
	3
	2
	1

	
	Capacidad para resolver dudas académicas del alumno.
	4
	3
	2
	1

	
	Capacidad para orientar al alumno en metodología y técnicas de estudio.
	4
	3
	2
	1

	
	Capacidad para estimular el estudio independiente.
	4
	3
	2
	1

	Capacidad para orientar a los alumnos en decisiones académicas
	Conocimiento de la normatividad de la institución en cuanto a los planes de estudio.
	4
	3
	2
	1

	
	Canalización adecuada y oportuna del estudiante e instancias que le proporcionan una atención especializada.
	4
	3
	2
	1

	Satisfacción
	Satisfacción del alumno con las actividades de la Actividad Tutorial.
	4
	3
	2
	1

	
	Satisfacción del alumno con la actuación del tutor asignado.
	4
	3
	2
	1

	Organización académica y escolar
	Comunicación entre todos los miembros de los resultados de la evaluación.
	4
	3
	2
	1


